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PROGRAMA DE AGUA POTABLE
Empresa: Ansa
Versión: 1.0
Fecha de elaboración: 03/06/2025
Responsable: Aprendices del Sena Michel Quinchoa, Saray Pérez, Lisbeth Fuentes.

1. Objetivo
Garantizar la calidad del agua utilizada en los procesos de producción, limpieza, preparación de alimentos, lavado de utensilios y consumo humano, cumpliendo con los requisitos establecidos por la normativa sanitaria vigente y asegurando la inocuidad del producto fina
2. Alcance
Aplica a todas las áreas donde se utiliza agua dentro de la empresa: planta de producción, áreas de lavado, servicios sanitarios, cocina, sistema de almacenamiento, y puntos de consumo humano.

3. Fundamento legal y normativo
· Decreto 1575 de 2007 – Sistema para la Protección y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano (Colombia).
· Resolución 2115 de 2007 – Parámetros de calidad del agua potable.
· Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) – Codex Alimentarías / Decreto 3075 de 1997.
· Manual de saneamiento básico – INVIMA.

4. Fuentes y almacenamiento de agua
Origen del agua: El agua potable de Cúcuta proviene principalmente de los ríos Pamplonita y Zulia. Estos ríos, ubicados en la vertiente oriental de la Cordillera Oriental de Colombia, son las fuentes principales de abastecimiento para las plantas de tratamiento de agua de la ciudad. Aguas Kpital gestiona el sistema de acueducto y trata el agua de estos ríos en las plantas de Pórtico y El Carmen de Tonchala . 
Sistema de almacenamiento: Tanques con tapa
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Frecuencia de limpieza de tanques: Cada 6 meses o según necesidad detectada.
5. Uso del agua en la empresa
	Áreas 
	Uso del agua

	Producción 
	Preparación de alimentos, diluciones, lavado de frutas y verdura

	Servicios sanitario
	Higiene personal, lavado de mano

	Limpieza 
	Lavado de utensilios, equipos, pisos y paredes



6. Control de calidad del agua
6.1. Parámetros a controlar
	Tipo de análisis
	Frecuencia
	Parámetros
	Método

	Físico-químico
	Semestral
	pH, turbidez, cloro residual, color, sabor
	Laboratorio externo

	Microbiológico
	Mensual
	Coliformes totales, E. coli
	Laboratorio externo o interno validado

	Cloro residual libre
	Diario
	≥ 0.5 mg/L en punto de uso
	Kit colorimétrico



7. Registro y seguimiento
Formatos utilizados:
· Registro diario de cloro residual.
· Registro de limpieza de tanques.
· Resultados de análisis de laboratorio.
· Conservación de registros: Mínimo 1 año, en archivo físico o digital.
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8. Acciones correctivas
	Evento
	Acción

	Agua con presencia de coliformes
	Detener uso, notificar a autoridad sanitaria, realizar desinfección y analizar 

	Bajo nivel de cloro residual
	Aumentar dosificación, revisar sistema de dosificación

	Sabor u olor anormal
	Inspeccionar origen, tanques, notificar y cambiar fuente si es necesario

	Fugas o fallas en grifería o tuberías
	Reparar de inmediato y registrar la acción tomada.

	Todas las acciones se deben registrar y conservar como evidencia.



9. Capacitación
La empresa capacita al personal involucrado en el manejo, control y monitoreo del agua potable, con el fin de asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Frecuencia: Al menos una vez al año o cuando se incorpore nuevo personal.
Temas clave:
· Importancia del agua potable en la inocuidad alimentaria.
· Parámetros de calidad del agua.
· Procedimientos para el control de cloro residual.
· Buenas prácticas en el uso del agua en procesos y limpieza.
· Medidas ante hallazgos o no conformidades.
Responsable: Coordinador de Calidad o persona encargada del sistema de inocuidad.
Evidencias: Listas de asistencia, registros fotográficos y evaluaciones cortas al personal.
10. Evaluación y mejora
El programa será revisado y evaluado periódicamente para verificar su eficacia y proponer mejoras.
Frecuencia de revisión: Anual o ante hallazgos importantes en auditorías o análisis de agua.
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Indicadores de evaluación:
· Cumplimiento del monitoreo de cloro residual.
· Resultados de análisis microbiológicos y físico-químicos.
· Aplicación de acciones correctivas cuando se presentan desviaciones.
· Participación y comprensión del personal en las capacitaciones.
Acciones de mejora:
· Actualización del programa según cambios normativos o condiciones internas.
· Inclusión de nuevos métodos de control si se requiere.
· Refuerzo en capacitación si se detectan fallas de comprensión o ejecución.
El programa será revisado anualmente para evaluar su eficacia y realizar mejoras continuas. Se incluirán auditorías internas y seguimiento de indicadores.
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